Lernen Sie hier einen Baustein des EOS Effects kennen:

SAP-Inkasso-Link®

Folgende Situation:

Sie verlassen sich voll und ganz auf Ihr SAP®-System und haben damit alles sicher im Griff. Fast alles! Denn was geschieht
in folgender Situation: thr sdumiger Kunde wurde von lhnen bis in die letzte Stufe angemahnt — und dennoch bezahlt er seine
Rechnung nicht. Was ist der nachste Schritt? Da SAP® standardmaBig keine weiterfihrende Funktionalitat anbietet, muss Ihr
Forderungsmanagement fernab des zentralen Systems erfolgen, was mehr Aufwand bedeutet, wenig transparent ist und Feh-
lerquellen beglinstigt. Ware es nicht intelligent, hier die Prozessliicke im Forderungsmanagement zu schlieBen?

lhr Ziel — unser Auftrag

Sie verfligen mit SAP Inkasso-Link® Uber eine systemin-
tegrierte und somit effiziente Erweiterung lhres Kunden-
mahnwesens innerhalb von SAP®. Dadurch schlieBen Sie
lhre Prozessllicke im Forderungsmanagement und schaf-
fen 100%ige Transparenz in lhren Vorgangen.

Wir begleiten Sie auf dem Weg
zum Erfolg

SAP Inkasso-Link® ist ein Add-On fur hr SAP®-FI das Ihre
offenen Forderungen verwaltet, selbst dann, wenn bereits
die letzte Mahnstufe erfolgt ist. Sie erhalten einen automa-
tisierten und vollstandigen Uberblick tiber alle relevanten
Kunden sowie OP.
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With head and heart in finance

SAP Inkasso-Link® sorgt flr eine optimale Workflow-Steu-
erung. In Abhangigkeit des jeweiligen Sachstands werden
automatisch kundenbezogene To Do’s und Wiedervorla-
gen erzeugt. Dies geschieht auf Basis |hres individuellen
Regelwerks.

Die elektronische Kundenakte

Fur eine optimale Ubersicht wird Ihnen bei SAP Inkasso-
Link® in der elektronischen Kundenakte zu jedem Vorgang
die entsprechende Historie angezeigt. Die dadurch ent-
stehende Transparenz sorgt dafir, dass alle am Prozess
beteiligten Personen jederzeit ein aktuelles und umfassen-
des Bild vom Status Quo haben. Auf Wunsch werden via
Reporting-Funktion alle Informationen zusammengefasst.
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Ubersichtliches Steuerungssystem und einfache
Anwendung

Uber eine intuitive und Gbersichtliche Bedienoberflache
werden alle Informationen zur Forderung auf einen Blick
dargestellt. Die Anwendung erfordert keine speziellen
Kenntnisse und kann im Rahmen einer eintdgigen Schu-
lung erlernt werden.

Inhouse- und Outsourcing-Lésung

SAP Inkasso-Link® kann zur Erganzung lhres eigenen
Mahnwesens als Inhouse- sowie auch als Outsourcing-
Losung flr den Forderungseinzug eingesetzt werden. In
diesem Fall findet ein vollstandiger Datenaustausch zu den
betreffenden Vorgéangen zwischen lhnen und uns statt.
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Vier Module fir mehr Effizienz im
Forderungsmanagement

SAP Inkasso-Link® sorgt fur eine workflowgesteuerte Vor-
gangsanlage bzw. -bearbeitung und besteht aus den vier
folgenden Modulen:

1. Telefonischer Forderungsservice (TFS)

Fir eine optimale Informationsverarbeitung und -Ubersicht
wahrend dem Gesprach sorgen praktische Notiz- und
Wiedervorlage-Funktionen, die workflowgesteuert den
Anwender unterstitzen. Sie lenken die Konzentration aufs
Wesentliche. Weitere Vorteile liegen in der Historisierung
aller Aktivitaten und der Uberwachung von Mahnsperrfristen.
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Ratenzahlungsfunktionalitit sowie der Dokumentenan-
hang mit Barcodeunterstitzung runden das Modul ab.
Durch den telefonischen Forderungsservice erhoht sich lhr
Cash-Flow sptrbar.

2. Reklamation

Dieses Modul bietet bei Reklamationen neben der
benutzerfreundlichen Handhabung auch die direkte Zuord-
nungsmoglichkeit — entweder zu den entsprechenden Ab-
teilungen oder zum jeweiligen Sachbearbeiter selbst. Fir
hohere Effizienz sorgen regelwerkgesteuerte Funktionen
wie Priorisierung und Fristenlegung, Benachrichtigung via
E-Mail bei neuen Reklamationen, bei Verzug, bei Fristver-
langerung oder erledigten Reklamationen. Ausflhrliches
Reporting flihrt zu einer kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse. Die Effizienz sorgt fur eine hohere Kundenzu-
friedenheit und hohere Liquiditat.

3. Inkasso

Das Inkasso-Modul ist die nahtlose Fortflihrung des kauf-
mannischen Mahnwesens. Durch regelwerkgesteuerte
Vorgangsanlage sowie Ausgabe einer Vorschlagsliste fir
potentielle Inkasso-Kunden sorgt es fir lickenlose Trans-
parenz. Inkasso relevante Kontobewegungen werden
automatisch erkannt und weitergeleitet. Ein sachstands-
gesteuerter Zugriff auf das EOS KSI Dokumentenarchiv
ist ebenso gewéhrleistet wie die vorgangsbezogene No-
tizaustauschsfunktion und Historisierung aller Aktivitaten.
Mit dem Inkasso-Modul haben Sie somit den optimalen
Uberblick — auch bei schwierigen Féllen.

4. EWB

Mit diesem Modul I&sst sich das EWB-Potential véllig fle-
xibel und bedarfsweise generieren. Abschreibungssatze
konnen individuell gepflegt werden. Auswertungen bis auf
einzelne wertberichtigte OP sind ebenfalls méglich. Alle
EWB-Laufe werden historisiert und kdnnen optional be-
quem in Excel exportiert werden.

Bei Bedarf kénnen diese vier Module von SAP Inkasso-
Link® um weitere Individualentwicklungen ergénzt werden.




Wir nennen lhnen die Grinde
fir den Erfolg

Verlassliche Garantie

SAP Inkasso-Link® ist von SAP® offiziell zertifiziert und
wird standig weiterentwickelt und erweitert. Dadurch ist
eine Releasebestandigkeit gewahrleistet.

Aus der Praxis fir die Praxis

Viele Kunden nutzen SAP Inkasso-Link® seit Jahren er-
folgreich und sind an dessen Weiterentwicklung sogar be-
teiligt. So wird quasi unter Realbedingungen kontinuierlich
an Verbesserungen gearbeitet, die sich unmittelbar an den
jeweiligen Bedurfnissen der unterschiedlichen Branchen
orientieren.

Individualisierbar

Bei SAP Inkasso-Link® lassen sich viele Einstellungen
ganz nach lhrem Wunsch individuell anpassen. Womit eine
Workflow gestitzte Vorgangsbearbeitung gewahrleistet
wird, die sich voll und ganz nach lhren Anforderungen und
den Prozessen |hres Unternehmens richtet.

Automatisiert und dennoch steuerbar

Zur Optimierung des Workflows wird das Forderungsma-
nagement automatisch angestoBen. Sie sind dennoch je-
derzeit in der Lage manuell einzugreifen. Insbesondere bei
der Entscheidung, wann ein Vorgang zur Forderungsreali-
sierung an EOS KSI ubergeben wird.

Kennen Sie schon die anderen Bausteine
des EOS Effects? Gern zeigen wir lhnen, wie sich die
Wirkung fir Ihr Unternehmen weiter potenzieren I&sst.

EOS Deutschland GmbH
Geschaftsbereich B2B
www.eos-deutschland-b2b.de
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