Elektro-GrofRhandel

,Oft gute, alte Kunden in Zahlungsnot”

Der DDMonitor (Deut-
scher Debitoren Monitor)
enthdlt Auskunftei-,
Inkassodaten und Infor-
mationen iiber Zahlungs-
erfahrungen bei mehr als
3,8 Millionen Debitoren.
Hier entsteht eine der
groflten deutschen
Wirtschaftsdatenbanken
fiir den Einsatz im
Geschaftskundenbereich.
Dariiber sprachen wir mit
Melanie Ballweg, Leitung
International Sales/Busi-
ness Development bei
EOS Deutschland GmbH,
Geschaftsbereich B2B.

Melanie
Ballweg vom
Deutschen
Debitoren
Monitor: ,Wir
erarbeiten mit
dem VEG eine
Losung, die
von allen
Mitgliedern
genutzt
werden kann.”

Das Unternehmen ist seit 1995 als
KSI Inkasso Deutschland GmbH mit Sitz
in Bad Rappenau prasent und seit 1999
als EOS Tochter innerhalb der Gruppe
Spezialist fiir Kredit-, Debitoren- und
Forderungsmanagement im Geschafts-
kundenbereich. Die 250 Mitarbeiter des
1S0-zertifizierten Unternehmens wollen
Losungspakete im B2B-Bereich indivi-
duell auf die Bediirfnisse der Kunden
abstimmen, ihnen dadurch mehr Pla-
nungssicherheit verschaffen und dabei
helfen, zum richtigen Zeitpunkt die
richtigen Entscheidungen zu treffen.

EULER HERMES

EOS

BWI
-

Datenquellen und
Aktualisierungszyklen

A v

Handelsregisterdaten,

DDMonitor — powered by EOS, Biirgel Wirtschaftsinformationen (BWI) und Euler Hermes.

DATEN/INPUT

DDMonitor-Partner

DATENUNIVERSUM Schuldnerregisterdaten, Insolvenzen
DDMonitor

bewegungen p.a. *

" 3.8Mio. Firm
< ca. 720.000 Inkassol

DATEN/OUTPUT
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ElektroWirtschaft: Jdhrlich gibt es
in Deutschland 800 000 Gewerbeanmel-
dungen und 600 000 Abmeldungen.
2009 wurden 32 000 Unternehmen in-
solvent. 64 Prozent der Unternehmen sind
nicht verdffentlichungspflichtig. Wie ver-
schafft man sich iiber die Zahlungsféhig-
keit seiner Geschdftspartner Uberblick?

Ballweg: Den Uberblick kann man
nur mit einem ganzheitlichen, profes-
sionellen und strukturierten Risiko- und
Debitorenmanagement behalten bezie-
hungsweise erlangen. Das beginnt bei
der Auswahl seiner potentiellen Ge-
schaftspartner und darf iiber die gesam-
te Laufzeit der Geschdftsbeziehung
nicht nachlassen. All zu oft sind es die
bekannten, guten alten Kunden, die auf
einmal Zahlungsschwierigkeiten haben.
Dafiir bendtigt man stets umfassende,
verldssliche, preiswerte und zeitnahe
Informationen.

ElektroWirtschaft: Sie haben den
DDMonitor fiir das Debitorenmanagement
entwickelt. Worum handelt es sich?

Ballweg: Der DDMonitor versetzt un-
sere Partner in die Lage, sich vor Ab-
schluss eines Geschdftes ein Bild von
seinem Kunden zu machen. Das ermdg-
licht ihm, wahrend des gesamten Le-
benszyklus der Geschaftsverbindung auf
ein Friihwarnsystem zu vertrauen, wel-
ches Zahlungsstorungen und Negativ-
informationen rechtzeitig meldet. So
konnen frithzeitig MalRnahmen ergrif-
fen werden, um Forderungsausfalle zu
vermeiden. Der Vorteil ist ein ganzheit-
licher Ansatz des Systems. DDMonitor
tiberpriift einen gréfRtmoglichen Teil des
gesamten Debitorenportfolios und mel-
det die auffalligen Kunden. Wir liefern
ein Instrument um ein effektives ,Ma-
nagement by Exception” zu betreiben,



sich also rechtzeitig um die Kunden
kiimmern zu kdnnen, die eine beson-
dere Beachtung benétigen. Ahnlich ei-
nem Radarschirm haben Sie mit DDMo-
nitor nahezu vollstandige Transparenz
iiber potentielle Risiken.
ElektroWirtschaft: Welche Datenba-
sis liegt dem Konzept zugrunde?
Ballweg: DDMonitor greift auf den
groRten deutschen B2B Inkasso-Be-
stand zu. Dieser setzt sich aus den In-
kasso-Informationen von Euler Hermes,
Biirgel Wirtschaftsinformationen (BWI)
und ihren Partnern, als auch der EQOS
KSI, zusammen. Dazu werden Auskunf-
tei-Elemente der BWI (u.a. Informatio-
nen aus dem Handelsregister und dem
Bundesanzeiger) sowie Zahlungserfah-
rungen und Inkassodaten aller DDMo-
nitor-Partner gesammelt und gepflegt.
Die Kombination all dieser Informatio-
nen zusammen zeigt ein umfassendes
Bild iber die Bonitdt der Kunden.
ElektroWirtschaft: WWie ermitteln Sie
zahlungskritische Kunden?
Ballweg: Jede uns bekannte Ande-
rung, sei es durch neue Inkassomeldun-

MELANIE BALLWEG

»Das Feedback unserer Kunden bestatigt
uns, dass wir einen enormen Mehr-

wert mit unserer Losung bieten.«

gen, Handelsregisterinformationen oder
Uberfilligkeiten, fiihrt dazu, dass wir
alle verfiigharen Informationen tages-
aktuell neu bewerten, um den aktuel-
len DDMonitor-Score zu ermitteln. Die-
ser gibt Auskunft tber das Risikopo-
tential.

ElektroWirtschaft: Was empfehlen
Sie dann?

Ballweg: Wie erwdhnt besteht der
Grofteil der Kunden, die in Zahlungs-
schwierigkeiten kommen, aus Bestands-
kunden, mit denen teilweise schon jah-

relang zusammengearbeitet wurde. Hier
ist das Beziehungsmanagement zwi-
schen dem DDMonitor Partner und sei-
nem Kunden wichtig, um potenzielle

MELANIE BALLWEG

»Ahnlich einem Radarschirm haben Sie
mit DDMonitor nahezu vollstandige
Transparenz iiber potentielle Risiken.«

Ausfdlle zu vermeiden beziehungsweise
zu minimieren. Bei hunderten, teilwei-
se tausenden Kunden, die ein Kredit-
manager zu betreuen hat, kann er nicht
alle im Blick haben. Durch den DDMo-
nitor bekommt er einen Hinweis darauf,
dass sich etwas im Verhalten des Kun-
den gedndert hat. Er kann dann die
passende MaRnahme ergreifen - ange-
fangen beim Telefonat mit dem Kun-
den, um sich nach der Situation bei
ihm zu erkundigen, bis zum automati-
schen Lieferstopp.

ElektroWirtschaft: Haben Sie spezi-
elle Angebote fiir den ElektrogrofShandel?

Ballweg: Wir
sind derzeit ge-
meinsam mit
dem VEG dabei,
eine attraktive
Losung zu erar-
beiten, die dann
von allen interes-
sierten VEG-Mitgliedern genutzt werden
kann.

ElektroWirtschaft: Konnen Sie sa-
gen, wer aus der Branche Ihre Dienstlei-
stungen bereits in Anspruch nimmt?

Ballweg: Aus der Elektrobranche wird
der DDMonitor derzeit u.a. von FAMO,
FEGA, Ernst Granzow und Hardy Schmitz
im Risikomanagement eingesetzt. Dar-
iiber hinaus zdhlen viele namhafte Un-
ternehmen der Bau-, Reifen oder Ge-
trankebranchen zu den aktuellen DDMo-
nitor-Partnern. Wir hoffen, dass wir
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kiinftig auch weitere Branchen fiir un-
seren DDMonitor begeistern kdnnen.

ElektroWirtschaft: Wie sind die bis-
herigen Erfahrungen?

Ballweg: Sehr
positiv. Ein Bei-
spiel aus der
Elektrobranche
mochten wir Ih-
nen mit dem Zi-
tat von Thomas
Kamp, Prokurist
und Leiter Finanz- und Rechnungswe-
sen der Hardy Schmitz-Gruppe, belegen:
~Die Inkassokosten sind gesunken, die
Zinsbelastung ist niedriger und die
Kosten fiir Informationsbeschaffung
sind geringer”. Das Feedback unserer
Kunden bestdtigt uns, dass wir einen
enormen Mehrwert mit unserer Losung
bieten.

ElektroWirtschaft: Welche techni-
schen Voraussetzungen sind erforderlich,
um an dem Programm teilzunehmen?

Ballweg: Es gibt verschiedene Mdg-
lichkeiten, den DDMonitor anzubinden.
Eine direkte Anbindung an SAP ist
ebenso maglich wie die Anbindung
tiber fithrende Kreditmanagement-Sys-
teme. Wichtig ist uns, dass alle Daten
strukturiert zur Verfiigung gestellt wer-
den konnen. So kdonnen unsere Partner
alle Daten auch systemtechnisch weiter-
nutzen. Die Daten sind ja nicht nur fiir
die Bewertung von Debitoren von Be-
lang. Denken Sie an den Vertrieb oder
das Controlling. Auch hier kénnen die-
se Informationen gewinnbringend ein-
gesetzt werden.
www.eos-deutschland-b2b.de
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