B Kreditmanagement bei Hardy Schmitz

Zahlungsverhalten rundum im Blick

i

In Zeiten knapper Liquiditat zahlt jeder Euro. Wie ein Unternehmen mit Hilfe von Software-l6sungen
sein Debitorenmanagement effizienter gestalten und gleichzeitig Umsatzwachstum generieren
kann, zeigt der Elektrotechnik-GroBhandler Hardy Schmitz.

Die Zahlungsmoral ist gesunken und wird weiterhin
sinken, so glauben etwa die Halfte der deutschen Fir-
men laut EOS Funf-Lander-Studie 2009 ,Européische
Zahlungsgewohnheiten®. Im Rahmen der Untersuchung
hat die internationale EOS Gruppe 400 deutsche Unter-
nehmen zu ihren Zahlungserfahrungen befragt. Dabei
blicken besonders Industrieunternehmen und Unter-
nehmen mit einem Umsatz von iber 26 Millionen Euro
pessimistisch in die Zukunft: 57 % der Industrieunter-
nehmen und 61 % der Firmen mit einem Umsatz Uber
26 Millionen Euro gehen davon aus, dass sich die Zah-
lungsmoral in den nachsten zwei Jahren verschlechtern
wird. Stephan Spieckermann, Geschéftsfihrer von EOS
KSI sagt: ,Es empfiehlt sich, Forderungsausféllen pro-

With head and heart in finance

fessionell durch ein strukturiertes Risiko- und Debito-
renmanagement vorzubeugen." Das Familienunterneh-
men Hardy Schmitz hat sich bereits im Juni 2005 fir
eine ganzheitliche Lésung entschieden.

Den Uberblick behalten

Thomas Kamp, Prokurist und Leiter Finanz- und Rech-
nungswesen der Hardy Schmitz Gruppe, betont: ,Als zu-
kunftsorientierter Elektrotechnik-GroBhandler mit einem
jahrlichen Umsatz von lber 92 Millionen Euro war es an
der Zeit, uns noch professioneller im Risiko- und Debi-
torenmanagement aufzustellen.* Das Familienunterneh-
men ist neben der Planung, Projektierung und Lieferung
von elektrotechnischen Produkten dynamischer Liefer-
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partner. Es entwickelt spezielle Liefer- und Logistikkon-
zepte und plant sowie fertigt kundenspezifisch individu-
elle Niederspannungs-Schaltanlagen und Steuerungen.
Die 205 Mitarbeiter des 1925 gegriindeten Unterneh-
mens betreuen heute an sechs Standorten tGber 3000
Kunden aus den Bereichen Industrie, Elektroinstallation,
Elektrofachhandel, Offentliche Hand sowie Dienstleister.
Damit die Mitarbeiter im Rechnungswesen dabei einen
Uberblick tiber das Zahlverhalten der Kunden behalten,
suchte Thomas Kamp zuverléssige Partner. Er fand sie
in GUARDEAN und EOS KSI.

Gebiindelte Information iiber eine Oberfldche
Die Software GUARDEAN DebiTEX automatisiert zen-
trale Vorgange aus dem Kreditmanagement wie das
Einholen von Bonitatsauskiinften und die stetige Uber-
wachung des Kundenportfolios. Das System verarbeitet
fir Hardy Schmitz einerseits interne Daten, zum Bei-
spiel aus der Finanzbuchhaltung, andererseits externe
Informationen von verschiedenen Datenanbietern, wie
Burgel, oder aus Wirtschaftsdatenbanken, zum Beispiel
dem Deutschen Debitoren Monitor von EOS KSI. ,Fur
die Losung spricht’, so Kamp, ,dass wir alle Informatio-
nen von einer Oberflache aus einholen. Die liegen uns
dann in DebiTEX in strukturierter Form vor. Bonitatsin-
formationen kénnen wir intern elektronisch verarbeiten.
Auf die Art setzen wir eine risikooptimierte Informations-
beschaffung um. Damit im Deutschen Debitoren Moni-
tor stets die aktiven Debitoren Uberwacht werden, sind
in DebiTEX die Kriterien fur die automatisierte An- und
Abmeldung von Debitoren hinterlegt.

Aus den Erfahrungen anderer lernen

Nachdem sich Kamp im Juni 2005 fir DebiTEX ent-
schieden hatte, band er 2007 den Deutschen Debi-
toren Monitor, damals noch EOS CMS-Pool, aufgrund
seiner Aktualitdt und den taglichen Informationen zu
neuen Inkassoverfahren ein und nutzt ihn zur Debito-
reniiberwachung. Uber eine Schnittstelle in DebiTEX,
die den automatisierten Datenaustausch erméglicht, ist

die Wirtschaftsdatenbank voll integriert. Sie liefert ne-

ben Verzugstagen anderer CMS-Partner auch deren In-
kassodaten und Inkassodaten der Blrgel-Organisation.
Zudem werden Handelsregisterdaten und Negativmerk-
male aus Schuldnerregistern regelmaBig aktualisiert.
Zudem speisen Partner des Deutschen Debitoren Moni-
tor, so auch der Elektrohandler selbst, ihre Negativdaten
in den Deutschen Debitoren Monitor ein. 14-tagig gehen
Uberfalligkeitsmeldungen tber die sdumigen Zahler von
Hardy Schmitz in den Pool. Das Unternehmen wird als
Absender der Daten verschlisselt. Auf die Art erfahren
die Poolteilnehmer, zu welchem Zeitpunkt und in wel-
cher Hohe ein Partner das Negativmerkmal Gbermittelt
hat, jedoch nicht, wer den Inkassovorgang gemeldet
hat. Insgesamt flieBen in den 2002 entstandenen Deut-
schen Debitoren Monitor Informationen dber 3,5 Millio-
nen Debitoren ein. Kommt es in einem Datensegment
des Pools zu einer Anderung, filhrt das zu einer Aktu-
alisierung im DebiTEX-System bei Hardy Schmitz. ,Wie
oft und welche Anderungen an uns gemeldet werden,
haben wir im Rahmen der Systemeinfiihrung individuell
festgelegt®, erklart Kamp. Er erhalt zum Beispiel eine
Nachricht, wenn sich die Bonitat eines Kunden ver-
schlechtert hat, sich das Zahlungsverhalten des Kunden
verandert, die Informationen Uber einen Kunden veraltet
sind oder ein Kunde sein Kreditlimit Gberschreitet.

Dass Thomas Kamp die Hardy Schmitz Kunden perma-
nentim Auge hat, ist wichtig: ,\Wir beurteilen anhand der
Informationen das maximale Kreditlimit fir einen Kun-
den, fur den es keinen Warenversicherungsschutz gibt
oder oberhalb des durch den Warenkreditversicherer
gewahrten Schutzes®, so der Diplom-Betriebswirt.

Empfehlungen fiir das Rechnungswesen

Aus den Daten des Deutschen Debitoren Monitors, in-
ternen Daten aus der Finanzbuchhaltung und den In-
formationen angebundener Wirtschaftsauskunfteien
errechnet DebiTEX einen Bonitatsindex und eine Boni-
tatsklasse. Auf dieser Basis gibt das System Kamp und

seinem Team Handlungsempfehlungen. Dazu gehdren



Vorschlage fir die Hohe des Kreditlimits, Empfehlungen
fur dessen Anpassung sowie Ratschlage zur Zahlart
(zum Beispiel Vorauskasse statt Rechnungskauf). Diese
tagliche To-Do-Liste hilft Kamp dabei, die Informatio-
nen im Kreditmanagement zielgerichtet zu verarbeiten.
Denn: Mit Hilfe der Software erkennt er frihzeitig Ver-
anderungen im Verhalten der Kunden und wird nicht
erst aufmerksam, wenn Rechnungen nicht bezahlt wer-
den. ,Wir kénnen Forderungsausféllen friihzeitig entge-
genwirken und diese vermeiden, zum Beispiel durch die
individuelle Anpassung der Kreditlimits, schildert Kamp.

(ae)

,Die Inkassokosten sind gesunken,
die Zinsbelastung ist niedriger und die
Kosten fiir die Informationsbeschaf-
fung sind geringer.

Thomas Kamp

Prokurist und Leiter Finanz-
und Rechnungswesen der
Hardy Schmitz Gruppe

Anhand von Meldungen informiert Debitex tber laufen-
de Inkassoverfahren gegen bestehende Hardy Schmitz
Kunden — frithzeitig und automatisiert. Diese Uber den
Deutschen Debitoren Monitor zur Verfugung gestellte
Information bietet Thomas Kamp und seinem Team oft
einen entscheidenden Informationsvorsprung, wenn es
darum geht, die aktuelle Bonitat eines oft langjahrigen
Kunden zu beurteilen.

Zielgerichtete Ansprache im Vertrieb

.Wir beenden gegebenenfalls aufgrund dieser Informa-
tion die Belieferung eines Kunden und haben so in der
Vergangenheit Schéaden vermieden oder begrenzt®, er-
lautert Kamp. ,Bonitétsverschlechterungen fuhren zur
Reduktion des Kreditlimits. Diese Information geben wir
konsequent an den Vertrieb weiter.

Wenn der Vertrieb das Kreditlimit eines Kunden auswei-
ten will, priift das Team um Kamp diese Antrage mit Hil-
fe von DebiTEX und dem Deutschen Debitoren Monitor.
Lasst die Bonitat die Limitausweitung zu, erfolgt die
Genehmigung, ansonsten erfolgt eine begriindete Ab-
lehnung des Antrags. ,Unser Vertrieb weiB, dass unsere
Entscheidungen solide sind und akzeptiert sie deshalb®,
so Kamp. >>

EOS Kundenreferenz

Uber Hardy Schmitz
Hardy Schmitz ist ein mit-
telstandischer, zukunftsori-
entierter, elektrotechnischer GroBhandel mit einem
Jahresumsatz von mehr als 92 Millionen Euro. Das
1925 gegriindete Familienunternehmen vermarktet
Quallitatsprodukte, Innovationen und Dienstleistun-
gen der Elektrotechnik. Zudem plant, projektiert und
liefert der Elektro-GroBhandler die gesamte elektro-
technische Produktpalette und hélt als dynamischer
Lieferpartner ein gut sortiertes Lager bereit. Das
Unternehmen entwickelt spezielle Liefer- und Lo-
gistikkonzepte. Die 205 Mitarbeiter betreuen Kun-
den aus den Bereichen Industrie, Elektroinstallation,
Elektrofachhandel, Offentliche Hand sowie Dienst-
leistungen an sechs Standorten.
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Uber EOS KSI

Seit 1995 am Markt préasent, ist die
EOS KSI Inkasso Deutschland GmbH
mit Sitz in Bad Rappenau — seit 1999
eine EOS Tochter — innerhalb der EOS Gruppe der
Spezialist fur Kredit-, Debitoren- und Forderungs-
management im Bereich B2B. Die rund 250 Mitar-
beiter des |ISO-zertifizierten Unternehmens stimmen
Losungspakete im B2B-Bereich individuell auf die

-
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Bedirfnisse der Kunden ab, verschaffen ihnen da-
durch mehr Planungssicherheit und helfen dabei,
zum richtigen Zeitpunkt die richtigen Entscheidun-
gen zu treffen.

Uber GUARDEAN

Der internationale Anbieter
von Software-Produkten und Services fur effizien-
tes Customer Risk Management unterstitzt Unter-
nehmen mit Hilfe eines professionellen Customer
Risk Management kalkulierte Risiken einzugehen
und diese aktiv zu managen. GUARDEAN Produkte
integrieren und automatisieren alle risikorelevanten
Customer Management Prozesse. Das Leistungs-
portfolio richtet sich an Unternehmen jeder GroBe
und Branche, die im B2C- und B2B-Bereich in fi-
nanzielle Vorleistung gegenuber ihren Endkunden
treten. Derzeit vertrauen mehr als 200 Kunden in 15
Landern auf GUARDEAN Produkte.
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Auf diese Art konnte das Unternehmen die Anzahl der
durchschnittlichen AuBenstandstage (DSO) von 40 in
2007 auf 36 in 2008 senken. Die Abschreibungen auf
Forderungen senkte Hardy Schmitz seit 2006 von 0,2
Prozent des Umsatzes auf 0,1 Prozent.

Michael Sauter, Geschaftsfihrer der GUARDEAN
GmbH, bestatigt den Erfolg der GUARDEAN Ldsung:
,Laut Befragungen konnten DebiTEX-Kunden im
Durchschnitt die Forderungsausfélle um 20 Prozent re-
duzieren, in Einzelfallen sogar bis zu 70 Prozent. Drei
Viertel unserer Kunden senkten die DSO um zehn Pro-
zent, in Einzelfallen bis zu 50 Prozent" Kamp erganzt:
y,Die Inkassokosten sind gesunken, die Zinsbelastung ist
niedriger und die Kosten fur die Informationsbeschaf-
fung sind geringer.

Trotz der restriktiven Kreditpolitik ist es Hardy Schmitz
in den vergangenen Jahren gelungen, nachhaltiges und
gesichertes Umsatzwachstum zu generieren. ,Die Arbeit
mit den Lésungen von GUARDEAN und EOS KSI bietet
mir hochste Transparenz. Jederzeit stehen mir alle risi-
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korelevanten Informationen zu jedem Kunden auf einen
Blick zur Verfligung. Gleichzeitig bin ich Giber das Risiko-
potenzial fiir das gesamte Kundenportfolio im Bild. Das
nenne ich einen ganzheitlichen Ansatz*, resimiert der
Prokurist und Leiter Finanz- und Rechnungswesen. W
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Deutscher Debitoren Monitor




