Lernen Sie hier einen Baustein des EOS Effects kennen:

Telefonischer Forderungsservice

Folgende Situation:

Stellen Sie sich vor, es g8be da jemanden, der lhnen das oft miihsame und unangenehme Einfordern von AuBensténden ab-
nimmt. Ein externer Dienstleister, der in lhrem Namen professionell telefonischen Kontakt mit sdumigen Kunden aufnimmt.
Ein geschulter Interessenvertreter, der lhren sdumigen Kunden zuhért und das Ziel verfolgt, die ,guten” von den ,schlechten®
Forderungen zu trennen. Dem es ferner darum geht, berechtigte Forderungen méglichst zeitnah zu realisieren und reklamati-
onsbehaftete Vorgange zu priifen, um eine unberechtigte Beauftragung zum auBergerichtlichen Forderungseinzug zu vermeiden.

lhr Ziel — unser Auftrag

Ziel ist es, mittels eines effizienten und effektiven Mahnver-
fahrens die AuBenwirkung lhres Forderungsmanagements
zu unterstitzen und einen zuséatzlichen Informationskanal
aufzubauen. So erhalten Sie nicht nur Informationen zur
Liquiditatslage lhres sdumigen Kunden. Sie konnen rekla-
mationsbehaftete Forderungen bereits vor einer Beauftra-
gung zum auBergerichtlichen Forderungseinzug erkennen
und richtig steuern.

Wir begleiten Sie
auf lhrem Weg zum Erfolg

Unser telefonischer Forderungsservice bietet groBtmagliche
Flexibilitat. So kénnen unsere Spezialisten das kaufménni-
sche Mahnverfahren vollstandig fur Sie Ubernehmen. Gemn
erfolgt dies auch direkt aus |hrem Haus und unter lhrer
Rufnummer. Alternativ fihren lhre Mitarbeiter den telefoni-
schen Forderungsservice selbst durch, begleitet durch un-
sere Beratung, Schulung und durch Systemunterstitzung.

= Durch die persénliche Ansprache muss der sdumige

Kunde unmittelbar zum Stand der Dinge Stellung bezie-
hen und kann die Zahlungsaufforderung nicht ignorieren.
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= Die telefonische Ansprache des sdumigen Kunden erfolgt
konsequent, mit dem notwendigen Feingefuhl sowie mit
direktem Bezug zur vereinbarten und erbrachten Leistung.

= Sie entscheiden selbst Uber die Anzahl der nachweis-
lichen Anrufe beim sdumigen Kunden, Uber die Grenz-
mahnstufe, Uber die festgelegte Zeitspanne — und dies
in Abhéngigkeit von offenen Posten.

= Mit dem Einsatz des telefonischen Forderungsservice
stellt sich ein nachhaltiger Erziehungseffekt und damit
eine Verbesserung der Zahlungsmoral ein.

= Durch den Kontakt mit dem Kunden entsteht eine
zusatzliche Informationsquelle fur lhr Beschwerde-
management.

Der wirtschaftliche Erfolg geht mit diesen
zuvor genannten Vorteilen einher:

= Optimierung des Cashflows
= Abgestimmte Prozesse innerhalb des

kaufmannischen Mahnverfahrens
= Weniger Forderungsausfalle
= Uber 90 % der Falle werden final bearbeitet
* Reduzierung der Finanzierungs- sowie der
Mahn- und Inkassokosten




Wir nennen lhnen die Griinde fur Erfolg

Unsere Mitarbeiter sind speziell geschult und aufgrund ih-
rer weitreichenden Trainings- und Praxiserfahrung in der
Lage, die Argumente lhrer sdumigen Kundschaft richtig
zu interpretieren sowie entsprechend darauf zu reagieren.
Durch Vorgesprache mit Ihnen sind sie auf den neuesten
Stand gebracht. Sie héren Ihren Kunden aktiv zu und stel-
len gezielt die richtigen Fragen zur Gewinnung wichtiger
Informationen. Denn das Ziel ist stets, die Angelegenheit
madglichst schnell zu kldren und sie erfolgreich abzuschlie-
Ben. Taktisch geschickt und ohne die Geschéftsbeziehung
zu gefahrden, steuern unsere Forderungsprofis das Ge-
sprach. Beim Gesprachspartner wird so ein Motivations-
effekt erzielt, der zukinftige Zahlungen in aller Regel be-
schleunigt. Ein durchaus gewinschter Nebeneffekt: Ihre
Mitarbeiter leren von den Profis unter Realbedingungen.

Kennen Sie schon die anderen Bausteine des
EOS Effects? Gern zeigen wir Ihnen, wie sich die Wirkung
fur Ihr Unternehmen weiter potenzieren lasst.
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